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HOW TO RESET YOUR PASSWORD 
 

Requirements: 

‐ Internet access from home or on campus. 

Procedure: 

1. Navigate to https://webmail.muskegoncc.edu/pwreset/. 

2. Select “Reset password using credentials.” (Note: If you already know your password and want to reset 

it, click on “Reset password using old password” and follow the onscreen instructions.) 

3. Enter your username as you would enter it to log on to campus computers. If you do not know your 

username, please visit http://www.muskegoncc.edu/whoami. 

4. Enter your last name and first name in the appropriate fields.  

5. Enter your student ID or staff ID number in the ID number field. If your ID number is less than seven 

digits, add a leading zero. Example: 123456 should be entered as 0123456. 

6. Enter the last four digits of your social security number. 

7. Enter the month and day of your birthday in two‐digit format (August 1 would be 08 and 01). 

8. Enter the password you would like to use as your new password. Remember that it must be at least 8 

digits long.  

9. Re‐enter your new password to verify that you typed it correctly. 

10. Click “Reset Password” to reset your password. 

11. If you receive an error stating that your identy cannot be verified, please repeat the steups above to 

ensure that you have entered the proper information. If you still receive the error, see the Student Help 

& Resources or Faculty/Staff Help & Resources sections of our website for information on how to 

contact the appropriate Helpdesk. 

 


